
A JIKA termékek jótállási ideje:
 Ha a termékhez külön garancia tanúsítvány van mellékelve, akkor a 
megadott garanciaidő vonatkozik a termékre.
Szaniterek   10 év 

Jika Kombi WC öblítőrendszerek    5 év
Falba épített modulok (keret) 

  10 év
Falba épített modulok (tartály)   5 év
Lemez kádak 

  5 év
Tanza plus kádak 

  30 év
Akril kádak 

  5 év
Fürdőszobai kiegészítők DESIGN, PURE, BASIC,

GENERIC and HERITAGE - felület 
  10 év 

Fürdőszobai kiegészítők MIO, CUBITO - felület   5 év
JIKA csaptelepek –felület és kerámiabetét       5 év
Duroplastic wc ülőke 

  5 év
Zuhanykabinok és kádparavánok / üveg felület   3 év
CUBITO Pure és TIGO zuhanykabinok 

  5 év
Universum kiegészítők (rozsdamentes acél)   30 év
Universum kiegészítők (fehér kivitel)   2 év
PURE zuhanykabin üveg 

  5 év
PURE zuhany tálca 

  
30 év

PADANA zuhany tálca 

  
3 év

Garanciális időszak a listán nem szereplő termékekre 

  
2 év 

Szaniterek  
  5 év

 Öblítő  rendszerek  
  5 év

Lemez kádak  
  30 év

Akril kádak 
  5 év

Elektromos alkatrészek a LAUFEN kerámia részeként   5 év
Duroplast wc ülőke 

  5 év
Laufen csaptelepek –felület és kerámiabetét   5 év
Fürdőszobai kiegészítők – felület   10 év
Akril kádak- wellness rendszerre  

  2/5* év

Garanciális  időszak  a  listán  nem  szereplő  termékekre          
2 év 

  

 
   

    
   

  
   

  
   

   
   

     
   

   
   

       
 

  

Ha

 

a

 

garancia

 

ideje

 

alatt

 

a

 

terméken

 

bármilyen

 

hibát

 

észlel,

 

kérjük,

 

forduljon

 

közvetlenül

 

a

 

LAUFEN

 

CZ

 

s.r.o.

 

képviselőjéhez,

 

azon

 

a

 

területen,

 

ahol

 

a

 

terméket

 

telepítették.

Bővebb információkért látogasson el a:

www.laufen.hu  

www.jika.hu

Az itt közölt adatok minden külön értesítés nélkül 
változhatnak. Jótállási jegy verziójának száma: 01/2014

LAUFEN CZ s.r.o. 

Kapcsolat: 

Kereskedelmi Képviselet 
    1021. Budapest, Hüvösvölgyi út 124.  

 
Tel. +36 1 274-0535 
office.budapest@hu.laufen.com

eva.borszeki@hu.laufen.com 
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Termék

 

típusa

A LAUFEN termékek jótállási ideje:
 Ha a termékhez külön garancia tanúsítvány van mellékelve, akkor a 
megadott garanciaidő vonatkozik a termékre.

    
          

    
       

 

dVásárlás átuma

  

Csere/Javítás

 

dátuma

Vevő neve

Vevő címe



1/   A vásárló  (vevő,  a  beépítést  végző  kivitelező,  vagy  a  
végfelhasználó)  az  üzletben  történő  átvételkor  illetve  beépítés

 előtt  köteles  átvizsgálni  a  terméket.  A  jól  látható  hibákra,

 elszineződött  termékekre  később  reklamációt  nem  fogadunk

 

el.

 
2/

    

A

 

jótállás

 

nem

 

érvényes

 

olyan

 

károkra,sérülésekre,

 
amelyek

 

az

 

adott

 

termékhez

 

adott

 

használati

 

útmutatóban

 
szereplő

 

utasítás

 

be

 

nem

 

tartása

 

miatt

 

keletkeztek.
.

3/

    

A

 

jótállás

 

nem

 

terjed

 

ki

 

azokra

 

a

 

sérülésekre,károkra,

 
amelyeket

 

a

 

vásárló,

 

a

 

szállítás,

 

nem

 

megfelelő

 

használat

 

vagy

 

tárolás

 

vagy

 

beszerelés

 

vagy

 

nem

 

rendeltetésszerü

 

használat

 

vagy

 

elégtelen

 

karbantartás

 

vagy

 

a

 

termékbe

 

jutó

 

szennyeződés

 

okozott.

 

A

 

terméket

 

kizárólag

 

a

 

beépítési

 

útmutatókban

 

szereplő

 

utasítások

 

alapján

 

szabad

 

beszereleni.

 

Jika,Laufen,Roca

 

kerámiatermékek

 

beépítéséhez

 

a

 

Laufen

 

kiegyenlítő

 

masszáját

 

vagy

 

a

 

Laufen

 

zajcsökkentő

 

párnáit

 

kell

 

használni.

4/

             

       

         

          

          

  

A fürdőkádakat a beszerelési előírásoknak megfelelően kell 
beépíteni. A LAUFEN CZ nem téríti meg a fali csempék,
padlólapok, illetve a falazat olyan sérülésit, amelyek a jelen 
utasítások be nem tartása miatt következtek be.Reklamáció 
esetén biztosítani kell, hogy a terméket könnyen ki lehessen 
szerelni.

5/

             

A termékek csak megfelelő tisztítószerekkel tisztíthatóak.

6/

  

  

A

          

           

  

 reklamációkat a kifogásolt terméket értékesítő kereskedő vagy egy 
márkaszervíz bonyolítja le.

7/

             

           

        

         

        

           

          

   

A jótállási időszak a termék - üzletben történő - átvételének 
napján kezdődik. (a kereskedő ezt a jótállási jegyre feljegyzi). Ha 
a megvásárolt terméket nem az értékesítő (beszerelő) szereli be, 
akkor a jótállisi időszak azon a napon kezdődik, amelyiken a 
terméket üzembe helyezték, három héten belül beszerelteti.

8/

              

Reklamáció csak a vásárlást igazoló bizonylat bemutatásával 
fogadható el.

9/ 

              

        

          

Megalapozatlan  reklamáció esetén a vásárlót terheli a szervizes 
munkatárs  díja , amennyiben  a reklamáció  során  a szervizes 
munkatársnak a helyszínre ki kell szállnia.

10/

           

          

         

       

A fürdőszobai  felszereléseket  nem szabad tartósan  víznek vagy 
rendkívül  magas  páratartalomnak  kitenni .  A 
fürdőszobafelszerelésekhez  csak  karcmentes  tisztítószer 
használható , pl. szappanos  víz és puha  törlőkendő , a tisztítás 
után törölje szárazra a felületet.

11/

           

    

A jótállás nem terjed ki a kiállításokon és 
bemutatótermekben beszerzett termékekre.

1/ 
   

A vízkövesedés megelőzésére a csaptelepeket rendszeresen 
tisztítani kell erra a célre alkalmas tisztítószerrel.

2/   A tisztítandó felületre permetszóróval hordja fel a tisztítószert. 
Az aeroszolos kiszerelésü tisztítószerek a csaptelep belső 
részeibe bejutva rongálhatják a szelepeket, ezért az ilyen 
tisztítószert először a törlőkendőre vigye fel, majd aztán törölje 
át a felületet.  

3/  Ecetsavat,foszforsavat,hangyasavat illetve sósavat tartalmazó 
tisztítószer,valamint klór alapú fehérítőszerek használata tilos, mert 
helyrehozhatatlan kárt okozhatnak a terméken.

4/   Ne használjon kemény súrolókefét,kaparót, vagy olyan 
szivacsot és tisztítószert, amelyek megkarcolhatják a felületet.

5/    A tisztítószert 10 perc elteltével tiszta, bő vízzel öblítse le a 
termékről. 

Garanciális feltételek LAUFEN CZ

Csaptelepekre vonatkozó egyéb jótállási 
feltételek:




